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闲⻥⾃动回复话术模板：提⾼回复率和成交率的秘密
闲⻥运营 8分钟阅读2026-08-15

闲⻥⾃动回复和沟通话术全攻略：开场⽩、议价应对、催拍、发货提醒、好评引导等场景话术模板，帮你提升30%以上的成交率。

闲⻥上，会不会说话直接决定能不能卖出去
闲⻥是⼀个C2C平台，买家和卖家之间的沟通⾮常个⼈化。同样⼀件商品，会说话的卖家能以更⾼的价格快速卖出，不会
说话的可能挂3个⽉⽆⼈问津。
好消息是：闲⻥沟通有套路可循。把⾼频场景的话术模板化，不仅能提⾼回复速度和转化率，还能减少沟通成本。这篇⽂
章给你全套可直接使⽤的话术模板。

⼀、⾃动回复设置
闲⻥⽀持设置"⾃动回复"，当买家发起聊天时⾃动发送。设置路径：闲⻥APP→我的→设置→⾃动回复。

⾃动回复模板
"您好！欢迎光临�	看到消息会尽快回复，⼀般5分钟内。		宝⻉都是[正品/个⼈闲置/⼀⼿货源]，请放⼼		拍前请仔细看描述和图⽚，有
问题随时问		当天16点前付款当天发货	喜欢的话可以直接拍，不议价哦~"

不同品类的⾃动回复变体

品类 ⾃动回复要点
⼆⼿数码 强调正品、功能正常、⽀持验货、保修状态
服饰鞋包 强调尺码参考、成⾊、不退换（⼆⼿）
全新商品 强调全新未拆、有售后、包邮
定制商品 强调制作周期、来图定制流程

⼆、开场和欢迎话术
买家咨询时第⼀句话很重要，要热情、专业、有帮助：

"在的，宝⻉还在哦~	有什么想了解的？"
"您好！这款是我们的爆款，[核⼼卖点]。您是⾃⼰⽤还是送⼈？"
"在的~	您眼光真好，这个成⾊很难得。有什么问题尽管问！"

避免："？""在""说"——这种回复让买家觉得你不积极。

三、议价应对话术
议价是闲⻥最常⻅的场景，处理得好既不损失利润⼜能成交。



场景1：⼩幅议价（可以接受）
"⾏吧，看您也是诚⼼要，X元给您！不赚钱交个朋友，收到满意给个好评哦~"

让价要爽快，让买家感到被优待。

场景2：⼤幅砍价（不能接受）
"不好意思，这个价格真的出不了[微笑]	我这已经是同款最低价了，您可以对⽐⼀下。X元是底价，诚⼼要我给您包邮~"

⽤"同款对⽐"和"包邮"来转移焦点，⽽不是直接说"不卖"。

场景3：反复砍价
"理解您想便宜点，但这个价格真的到底了。这样吧，我再送您⼀个[赠品]，价值X元，相当于⼜便宜了，您看⾏吗？"

场景4：不议价
"实在抱歉，价格已经是最低了，不议价的。不过现在下单送[赠品/包邮]，很划算的~"

议价原则：永远不要说"买不起别买""穷就别逛"这类话，保持礼貌和耐⼼。即使不成交也留下好印象，买家可能会回来。

四、商品咨询话术
询问成⾊/质量
"实物图都拍了，就是图⽚这个状态，[具体描述成⾊]。功能⼀切正常，有问题我承担来回运费~"

询问是否正品
"绝对正品，⽀持任何形式验货。如果验出假货，全额退款+赔偿来回运费，您放⼼~"

询问尺码/规格
"这款[偏⼤/偏⼩/正常码]，您⾝⾼体重多少？我帮您参考⼀下~"（主动给建议，增加信任感）

询问使⽤⽅法
详细解答，必要时发图⽚或视频。专业的回复能极⼤提升成交率。

五、催拍和促单话术
很多买家问了半天但不下单，需要适当推动：

制造紧迫感
"这款今天还有2件库存，刚才有位买家也在问，喜欢的话建议早点拍~"
"今天下单今天发，明天就到。明天拍的话要后天才能发了~"
"这个价格是限时优惠，明天就恢复原价了~"

降低决策门槛
"7天⽆理由退货，收到不满意随时退，您没有⻛险~"



"⽀持验货，有任何问题我承担运费~"
"先拍下来，我帮您留着，不想要随时可以取消~"

直接促单
"那我给您改个价格，您现在拍就⾏？"
"帮您备注优先发货，现在拍下午就到快递站~"

注意：催拍不要太频繁，买家说"再看看"就回"好的，有问题随时找我~"，给空间但保持存在感。

六、发货和物流话术
买家付款后
"收到您的订单啦！今天下午就发货，快递单号出来后第⼀时间告诉您~	收到货有任何问题随时联系我�"

已发货通知
"宝⻉已发出！快递单号：XXX，预计X天到达。注意查收哦~	收到后请当⾯验货，有问题随时联系。"

物流延迟
"⾮常抱歉，快递那边稍微慢了⼀点，我已经催过了，预计明天送达。让您久等了，给您发个⼩红包补偿~"

七、售后和好评引导
主动回访
买家签收2-3天后主动发消息：
"您好！宝⻉收到了吗？⽤着还满意吗？有任何问题随时找我~	如果满意的话，⿇烦帮我点个好评，对我真的很重要，⾮常感谢！"

好评返现/福利
"好评截图发给我，给您发X元红包/下次购买减X元~"
注意：闲⻥规则上不允许强制好评，但"好评后发福利"的软性引导是常⻅的做法。

处理差评
如果买家给了差评，第⼀时间联系：
"⾮常抱歉给您不好的体验！这确实是我们的疏忽。[具体补救措施]。您看这样处理满意吗？如果问题解决了，能否帮忙修改⼀下评价？
真的⾮常感谢！"

⼋、不同类型买家的沟通策略
买家类型 特点 应对策略
爽快型 问2句就拍 快速响应，不啰嗦，尽快发货
犹豫型 问很多但不拍 给	assurance（退货保障）、制造紧迫感、主动推荐



砍价型 ⼀上来就砍半 礼貌拒绝⼤幅砍价，给⼩优惠或赠品
挑剔型 纠结细节 超耐⼼，多拍细节图/视频，⽤专业打消顾虑
沉默型 只看不说话 主动发消息介绍产品和优惠，但不要催促

九、话术使⽤的3个原则
1.	真诚第⼀：模板只是框架，加⼊个性化内容才不会像机器⼈。提到买家的具体需求，让对⽅觉得被重视
2.	快速回复：闲⻥买家的耐⼼通常只有5-10分钟，回复慢了买家可能已经找别家了。开启消息通知，看到就回
3.	不卑不亢：既不要⾼⾼在上，也不要过度卑微。平等友好的沟通最能建⽴信任

写在最后
在闲⻥上，好的话术不是"忽悠"，⽽是帮买家做决策、消除顾虑、建⽴信任。把这些模板保存下来，根据你的产品和⻛格
调整，⽤1个⽉后你会发现沟通效率和成交率都有明显提升。
如需具体⽅案，可以联系我们（13266110769）。

数聚⽅⾈	GODEX	AI	·	godexai.com	·	免费知识分享


