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闲⻥开店零基础教程：账号养号、选品、上架、成交全流程
闲⻥运营 10分钟阅读2026-08-15

闲⻥零基础开店完整教程：账号注册养号技巧、选品⽅法、商品上架优化、沟通话术、成交发货和评价管理，⼿把⼿教你在闲⻥赚到第⼀笔钱。

闲⻥是门槛最低的电商创业平台
在所有电商平台中，闲⻥的门槛是最低的——不需要营业执照、不需要保证⾦、不需要技术费，有⼀个⽀付宝账号就能开
店卖货。闲⻥⽇活超过1亿，⽤户以18-40岁为主，既有捡便宜的买家，也有⼤量⾼性价⽐需求的消费者。
但"门槛低"不代表"随便做就能成"。闲⻥有⾃⼰的规则和玩法，不懂⽅法很容易被限流、被骗、或者挂了半年也卖不出
去。这篇⽂章是零基础完整教程。

⼀、账号注册和养号
注册
⽤实名认证的⽀付宝账号登录闲⻥APP
完善个⼈资料：头像（真实⽣活照最佳）、昵称（好记、有⼈情味）、简介（写清楚你卖什么、芝⿇信⽤已授权）
授权芝⿇信⽤——信⽤越⾼，买家信任度越⾼，排名也有加权
绑定⼿机号和收货地址

养号（关键7天）
新号不要⼀上来就疯狂上架商品，先做7天养号：

天数 操作
第1-2天 每天浏览闲⻥15-30分钟，搜索感兴趣的品类，点赞收藏
第3-4天 和⼏个卖家正常聊天咨询（可以买1-2件⼩东⻄），完成真实交易
第5-6天 发布1-2件个⼈闲置物品（旧书、旧⾐物），体验卖货流程
第7天 开始正式发布商品，每天2-3件，逐步增加

养号的⽬的：让系统判定你是真实⽤户⽽不是营销号。新号如果⼀天上架⼏⼗件商品，⼤概率被限流。

⼆、选品：闲⻥上什么好卖？
闲⻥热销品类

品类 优势 利润空间
⼆⼿⼿机/数码 需求量⼤、周转快 10%-30%

⼆⼿书籍/教材 成本极低、快递便宜 50%-200%

服饰鞋包 货源充⾜、款式多 30%-100%



家居⽇⽤品 刚需、复购可能 30%-80%

⺟婴⽤品 家⻓舍得花钱、更新快 30%-60%

虚拟资源 零成本、⾃动发货 90%+

⼯⼚尾货/库存 低价拿货、信息差 50%-200%

定制类商品 竞争⼩、溢价⾼ 100%-300%

选品3个原则
1.	你熟悉的领域：你懂的产品才能回答买家问题、辨别质量、找到货源
2.	有信息差或价格差：1688批发价和闲⻥零售价之间有⾜够利润空间
3.	不易产⽣售后纠纷：避开尺码问题严重的服装（除⾮做品牌尾货）、易碎品、⾼价值电⼦产品

选品调研⽅法
在闲⻥搜索关键词，按"最新"排序，看什么商品刚发布就有⼈"想要"——说明需求旺盛
观察同⾏销量：点进卖家主⻚看"已卖出"数量
⽤"闲⻥指数"或第三⽅⼯具看搜索热度趋势
逛1688"找⼯⼚"和"超值精选"，对⽐闲⻥价格

三、商品上架优化
标题写法
闲⻥标题最多30个字，要包含品牌+品名+规格+卖点+使⽤场景。
	好标题："宜家同款实⽊书桌1.2⽶	北欧⻛	九成新	⾃提或邮寄	学习办公桌"
	差标题："桌⼦便宜卖了"

图⽚和视频
⾸图最重要——清晰、明亮、突出产品，⽤真实拍摄图⽐⽹图信任度⾼
⾄少5张图：正⾯、背⾯、细节、瑕疵（诚实展⽰）、使⽤场景
有条件拍⼀段10-15秒视频，展⽰产品全貌和功能——视频商品曝光量⽐纯图⽚⾼30%
图⽚上可以加⽂字标签，但不要放微信号或外部链接

描述写法
描述要回答买家所有可能的疑问，减少咨询量，提升转化率：
1.	购买时间和使⽤时⻓
2.	转⼿原因（搬家/换新/闲置）
3.	成⾊描述（⼏成新、有⽆瑕疵）
4.	规格参数（尺⼨、颜⾊、型号）
5.	交易⽅式（包邮/⾃提/不议价）
6.	售后说明（不退不换/质保期）

定价技巧



搜索同款，参考其他⼈的定价，定在中等偏下
留出让价空间：你想卖100元，标价120元，让买家"砍价"到100元，双⽅都有成就感
设置"⼩⼑"（可⼩议）⽐"不议价"咨询量⾼很多
利⽤"包邮"⼼理：100元包邮⽐90元不包邮更好卖

发布时间和频率
最佳发布时间：7:00-9:00、12:00-13:00、20:00-23:00（⽤户活跃⾼峰）
每天上架2-5件，不要⼀次性发⼏⼗件
每天"擦亮"商品（闲⻥的免费功能，相当于重新发布）

四、沟通和成交
及时回复
闲⻥的回复率直接影响账号权重和排名。⼯作时间尽量5分钟内回复。开启消息通知，不要错过买家咨询。

常⻅问题话术

买家问题 推荐回复
"还在吗？" "在的，宝⻉还在，喜欢可以直接拍~"
"能便宜点吗？" "诚⼼要的话X元可以给您，已经很划算了~"
"是正品吗？" "正品保证，⽀持验货，假的包退~"
"包邮吗？" "X元以上包邮，您可以再看看店⾥的其他宝⻉凑个单~"
"有瑕疵吗？" "图⽚都拍出来了，就第X张那个位置有点⼩痕迹，不影响使⽤~"

议价处理
不要⼀上来就降价——先强调价值
让价要慢：第⼀次降5元，第⼆次再降5元，不要⼀次降到底
可以⽤"加购其他商品给优惠"来提升客单价
对过于离谱的砍价礼貌拒绝，不要浪费时间

五、发货和售后
发货流程
1.	买家付款后，钱在闲⻥担保账户（不会直接到你账上）
2.	 48⼩时内发货（越快越好，影响账号评分）
3.	打包前拍照/录像留证，特别是⼆⼿商品的成⾊状态
4.	在闲⻥中填写快递单号
5.	通知买家已发货，告知预计到达时间

选快递



⼩件（<1kg）：中通/圆通/韵达，谈合作价5-8元/单
⼤件/重物：德邦/安能/京东快运，按重量和体积计费
贵重物品：顺丰，保价，安全有保障
⽇单量超过10单可以和快递⽹点谈⽉结价

售后处理
买家确认收货后，款项到账⽀付宝
如果买家申请退货，7天⽆理由（如已开通）需同意
⼆⼿商品在描述中已标明的瑕疵，不属于退货理由
遇到纠纷保留聊天记录和发货证据，申请闲⻥客服介⼊
主动引导好评："收到满意的话给个好评哦，有问题随时联系~"

六、避坑指南
	脱离平台交易：任何要求加微信/QQ转账的都是骗⼦
	卖假货/仿品：封号+可能⾯临法律责任
	发布违禁品：⾷品、药品、医疗器械、烟酒等需要资质
	刷单：闲⻥对虚假交易检测严格，查到直接降权
	重复铺货：相同商品发多次会被限流
	诚实描述瑕疵，反⽽减少纠纷
	及时回复和发货，维护账号权重
	持续学习闲⻥规则更新

写在最后
闲⻥是⼀个"低门槛但需要耐⼼"的平台。不要指望第⼀天就爆单，前30天是学习和积累期，1-3个⽉找到稳定出单的品类
和⽅法，3个⽉后收⼊逐步稳定。
关键是开始做、持续做、不断优化。从清理家⾥的闲置开始，先熟悉整个流程，再考虑进货做规模化。
如需具体⽅案，可以联系我们（13266110769）。
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